
AнaлитиЧескaя сIIpaBкa Пo иToГair,{ aн кеTIдpoBa[I ия ПoЛyЧaTелей yсЛyг
N,tyн и ци П aЛ Ь нo гo бloдrкетrl o гo yЧ ре}кДеI{ ия l(yЛЬTyp ЬI

<CoциaлЬHo-I{уЛЬтypньlй ценTp MytIициПaЛЬ}IoГo oбpaзовaния Ceвеptloе
Чеpнскогo paйoнa>> в 2017 гoДУ

AнItетиpoBaI{ие Пo незaвисимoй oЦrHI(е y.цoвЛеTBopённoсти IIoЛyчaTелей yслyг
MБУк <CoцкyлЬTцеI_lTp Mo Cевеprloе Чеpнсltoгo paйoнa> бьtлo lТpoBеl1еlIo B
сooTBеTсTвии ФедеpaЛЬFIЬIМ ЗaкoнoМ J'l.g 25б _ ФЗ o'r 2I,01 .2014 гoдa B lrериoдI
с 01.03.20|7 roдa по 10.08.20|7 ГoДa.

I_{ельlo ПpoBеДrниЯ aнкеTиpoBaния ЯBЛЯЛocЬ :
- иЗyчrниr MI{е}Iия пoтpебителей ycЛyГ o кaчrсTBе oкaзaнИ Я УCrIу Г yLIpr)кДеI{ ИЯ, О paбoте

yчpе)кДеHиЯ B ЦеЛoМ;
. BЬIяBЛение фaктopoB' oкaЗЬIвaЮщиХ ПoЗиTиBнoе и I{rГaTИBнoе BЛИ'II1ИI нa кaЧrcTBo

yсЛyГ;
- aшaЛИЗИpoBaние BЬIяBЛеI]нЬIX сиЛЬIiЬIх и слaбьtx cTopol{ ДеЯTrЛЬI{ocTи yЧpех(ДrниЯ;
. вьIpaбoткa Меp ДЛЯ yЛyчIIIеI{иЯ I(aчесTBa paбoтy yчprх{ДениЯ.

Для ПoлyЧе}Iия бoлее oбъективнoй - кapTиl{ЬI prзyлЬTaToB oцеIlI(и кaчесTBa
oКaЗaНLIЯ yсЛyГ МБУIt <Coцкyльтцентp Мo Севеpнoе Чеpнскoгo paйoнa>
6ьlлa ИсПoЛЬЗoBal{a фopмa ПoЛyчеl{ия инфopмaции ГIисЬМеI1нoе
aнкrТиpoBal{ие. 26,4o^ (37 uелoвек) респoнДrrIToB oТве,r'И,lи I{a tsoПpocЬl ПyTеM
oПpoca пo телефoнy и 1З,4уo(i 13 челoвеIt) респoнДе}IToB oTBеTИЛи нa BoЛpoсЬI
ПиcЬМенI{ o ГIpи личIloМ IIo cещеi]Ии yчpеж ДeНИЯ,

B aI{ItеTиpoBaНИkI TIqИII'ЯIII4 yчaсTИе 150 ресПoI{Де}iToB. Haибoлее aкТИBнaя
BoЗpacTl{aЯ I(aTеГopИЯ лIoДи B BoЗpaсTr Дo 25 ЛеT - 42 чеЛoBrкa' чТo
сocTaBЛЯет 28oh BсеX oПpoшIrI{I]ЬIX, 4|-60 ЛеT _' 2] ,зo^ (41 uеrroв ек), 26-40 Лr.г -
25,З oА (3 8 .lелoвек) и с.гapIIIе 60 лет - 19,4уo (|Z9 uелoвек)' AнкеTa сoсTo'I ГIa ИЗ
BoПрocoB пo 14 Пoi(aЗaTrЛЯМ.

oбщий бaлл yчpе)кДеI{ИЯПo pеЗyлЬTaTah4 HеЗaвиcимoй oЦеНки cocTaBиЛ
100 бaллoB Из 140 вoзмoNtHьIX* Пo prЗyЛьTaTaМ ITpoBеДеFIиЯ aнкеT-I4poBaHИЯ
ПoлyЧaTелей yслyг, 16 бaллoв из 20 BoЗп4o)кl{ЬIХ-oцrнI(a ДaнI{ЬIx, paЗMеlЦrЕIнЬIx
rra oфициaЛЬнoМ сaйте yчpе}кДениЯ.

1"Orrисаниe кpиTеpиeB ПoкaЗaTeлeй по pеЗyJIЬТal.a]vl
a[IкeTиpoBaния ПoЛучателей yсЛyГ

1.doстyп[IoсTl, и aктyaЛЬ}IoсTЬ иrrфоpмal1иll o д{е'IT.еJrЬI.Ioс.ги opгаt{иЗaциI,l
кyЛЬTypЬI' paЗMещeIrнoй IIa TерpиTopии opгaIIиЗaции.
Мaксимaльньlй бaлл Пo ПеpвoMy ПoI(aЗaTеЛIo - 1O.сDaктичеоItий - 9,65, чTo ГoвopИT o
XopoIIIеM ypoBне paбoтьr yЧрежДениЯ Пo cBoеBреМеннoМy И ДocТyПнoМy BсrМ
кaTrГopияМ ЕIaсеЛеIlиЯ ПpеДoсTaBЛениIo инфopмaции o сaМoМ yчpе}кДеЕIии И еГo
ДеяTеЛЬHoсТи.

Пp едлoж rIIИЯ П o yЛyчIlrениЮ ДaIIнo Гo ПoкaЗ aTrЛЯ oTсyTсTByIOТ.
2. КомфоpT}IoсTЬ услови й пребьlвa }I ия B oрга t{ l l lЗa ц и I{ кyJI Ьl.yрЬl.

Из мaкcиМaлЬHЬIx 10 бaллoв фaктиvескиЙ бaлл coсTaBЛ'Iет 9.0BЗ.



Пpеoблaдaloщее бoльlпинсTBo oПpoIIIенIIЬIx - I45 ЧrJIoBrк oЦеHиЛи ЭToT Пoк€lзaTeЛЬ IIa
((oTЛичIIo, всё УcTpaI4BaеT)) и (B цеЛoМ XopoЦIo). 5 pеспoII.цеIIToB (0'з3%) счиTaIoT
yсЛoBия ПpеOЬIBaI{ия (y.цoBЛеTBopиTеЛЬнЬIМи, с FIеЗHaЧиTеЛЬI{ЬIMи I{еДoсTaTкaМи).

Улyltпениro ДaIIIIoГo ПoКaзaTеЛЯ Mo)кrT спoсoбстBoBaTЬ IIезIIaЧиTeЛьIIaЯ
кoppекTиpoвкa paсПисaнИЯ ЗaTIЯTий твopнеcкиx кoЛЛекTиBoB, чTo ПoЗBoЛиT избежaть
oДHoBpeMеHIIoгo пpебьrвaния B МесTaХ o)КI4ДaHИЯ yrpеrкДениЯ кyЛЬTypЬI бoльlшoгo
кoЛиЧесTBa ДеTей и BЗpoсЛЬIx.

3. {oпoлHиTеЛЬHЬIe yсЛyги и .цoсTyПI|oсTЬ иx пoЛyчеIIия.
Мaксимaльньrй бaлл Пo ДaнIloМy Пoк€lЗaTеЛIo _ 10 бaллoв, фaктический -9,З

12О pecлoнДеI{Ta (80%) ПoЛIIocTЬIo yдoBЛеTBoprHЬI BЬIПoЛHеIIиеМ ЭToгo IIoкaЗaTеJIЯ.
Этoт .цoсTaToчHo BьIсoкий пoкaзaTеЛь ГoBopиT o ToМ' ЧTo yЧpе)к.цеHие IIpеДoсTaBЛЯrT

ДoсTaToчнo IIIиpoкий спекTp ycЛyГ .цJUI нacеЛеIIиЯ и oбpaщaеT ДoЛжнoе BIIиМa:нИe Нa

.цoсTyпIIoсTЬ их ПoлyЧения.
B дaльнейшeм ПJIaI{иpyеTся ПpoДoJI)ItиTЬ paбoтy Пo IIpeДoсTaBЛениIo

.цoПoЛHиTеЛЬIIЬIx ycЛyГ I{ aс еЛ е IIиIO и .цoсTyПн o сTи иХ IIoЛyч eI{kIЯ.
4. УДoбствo ПoЛЬЗoBaIIия ЭЛекTрolIIIЬIшlи сrpBисaМи' IIpeДoсTaBЛяеMЬIMи

opгaHи3aциeй кyЛЬTypьl (в ToM ЧисЛе с ПoMoщьrо мoбиЛЬIIЬIx yстpoйств).
MaксимaльньIй бытл _ 10, фaктиuеский - 8,5.

148 челoвек (98,7%) oцениBaIoT paбoтy )д{pеж.цеI{ия Пo .цaннoМy ПoкaЗaTеЛIo IIa
(oTJIичHo), ((Хopo[Io) и ((y.цoBЛеTBopиTеЛЬIIo) и ЛиIПЬ 2 pеспон.ценT (I,з%) BИДИT МнoГo
IIе.цoсTaTкoB B BЬIПoЛнеIIии ).t{pе)к.цrниrМ кyЛЬTypЬI дaннoй yсЛyГИ. У.rpеrкдеI{ие иМееT
сBoIo сTpaIIицy (B Кoнтaкте>> И свoй caйт. oбъяснить сpaBHиTеЛЬIlo невьrсoкий

фaктиuескиЙ бaлл Мoxtнo TеМ, чTo, МБУК <CoцкyлЬTцеIITp Mo Cевеpнoе Чеpнскoгo
paйoнa> Hе иN,IееT сBoеГo сaйтe. ИнфopмaциЯ o.цеяTеЛЬнoсTи pulзМещaеTсЯ нa сaйте Mo
Чеpнский paйoнa B paз.цеJlr (Mo Cевеpнoе Чеpнскoгo paйoнa>. Попyляpl{oсTЬ еГo
сpе.ци IIoЛЬЗoBaTелей сеTи кИнтеpнет>> paстёT IIoсTеIIеннo. КpoMе ToГo в <<Твиттеpе> Мo
Cевepнoе Чеpнскoгo paйoнa ПoсToЯIIHo pЕBI\,IещaeTcЯ инфopмaция o .цеЯTеЛЬнoсTи
MБУК <CoцкyльTЦенTp Mo Cевеp}Ioе Чеpнскoгo paйoнu.

ПлaниpyеTсЯ Пpo.цoлltиTЬ paботy Пo сBoеBpеМенIIoМy paзМещеIIиIo и oбнoвлеIIиIo
инфopмaЦИИ ътa caiттe и в <<Tвиттеpе). Кpoме ToГo ПЛaIIиpyеTсЯ ЗapеГисTpиpoBaTЬ
сTpaницy <<B кoнтaкTl>),

5. Удoбствo гpaфикa paботЬI opгalrизaции кyЛЬTyрЬI.
Пpи мaксиМaЛЬнoм pеЗyЛЬTaтe _ 10 бaллoв фaктинеский сoстaBЛЯеT 9,58.
Пo .цaннoМy Пoк€lзaTеЛIo сprДи pесПoI{ДеIIToB нaблroдaеTся rДинrIIие Bo МIIеIIии.

l49 челoвeк (99%) сЧиTaIoT y.ЦoбньIм гpaфик paбoтьr yЧpr)кДеHиЯ кyЛЬTypЬI.

.{aнньIй ПoкЕ}зaTrЛЬ кoppекTиpoBки не тpебyет.
б. floсryпнoсTЬ yсЛyГ ДЛя иHBaЛиДoB.
МaксимaльньIй бaлл _ 10. Фaктический - 7,II.
Этoт ПoкaзaTеЛь pacсМaTpиB€LJIсянaибoлее Пo.цpoбнo и сoсToЯЛ из 5 вoпpocoB.
Услyги, Пpе.цoсTaBЛяе]\,IЬIе MБУК <CbцкyлЬTцеFITp Сeвеpнoе Чepнскогo paйoнa>

'цoсTyПIIЬI ДIIЯ инBaЛидoB не B ПoЛI]oМ oбъёме. Уupeх<дение ПpеДoсTaBЛяеT ДЛЯ
иIIB€UIи.цOB BoЗМo}кнoсTЬ ПocaДки B TpaIIсПopTIIor сprДсTBo и BЬIca.цкv| ИЗ IIеГo tlеpеД
Bxo,цoМ B opГallизaциIo кyЛЬTypьI, B ToМ ЧисЛе с исПoЛЬзoBaHиеМ кpесЛa-кoЛЯски.
BьIсoкo oцеI{иЛи pесПoIr.це}ITЬI кoМПеTеI{T}IoсTЬ ПеpсoнaJla B paбoте c ИНBaJIуI.цaМи.

УнpетtдениеM IIЛaниpyIoTся ДoПoЛIIиTеЛЬI{ЬIr Мrpollpи ЯTИЯ Пo paЗМещеIIиIo
инфоpмaции, неoбxoдимoй для беспpеIUITсTBенHoГo .цoсTyIIa иHBaJIиДoB к yчpеяtДеHиIo



фoне).

и yсЛyГaМ (зpительнaя инфopмaЦия _ IIaДIIисLI' ЗTIaKkI и yкaЗaTеЛи I{a кoHTpaсTIIoM

7. CoблюДеHие pе}ItиIиa paбoтьl opгaliиЗaцией кyЛЬTypьI.
MaксимaльньIй бaлл - 10. ФaктичеcкиЁт. _ 9.7З.
Pеx<им paбoтьI yIpе)к.цеI{ия кyЛЬTypьI соблЮ.цaеTся и cooTвеTсTByеT пoтpебнoсTяМ

IIoJIyЧaTелей yслyГ p€lзHoГo BoзpaсTa и пpoфессиoIIzlIIЬIIoй зaгpyхсеI{нoсTи.
.{aнньrй Пoк€tзaTеЛЬ IIе тpебyет кoppекTиpoBки и изменений.
8.Coблю.цrIIиe yсTaIIoBЛеIrIIЬIх (зaявлeнньIх) сpoкoB ПpeДoсTaBЛеIlия yсЛyг

opгallизaцией кyЛЬTypЬI.
MaксимaльньIй 6asтл - 1 0. Фaктическиfт' - 9,7з.
Cpoки Пpe.цoсTaBЛения yсЛyГ cooTBеTсTByIoT' yTBеpжДеIIIIЬIM ПЛaIIaM paбoтьI.

Пoкaзaтель ПЛalrиpyеTcЯ Пo.цДеp)киBaTЬ Ha Пpе)кI{еМ ypoBl{е, сyщrcTBeннoй
кopprкTиpoBки не тpебyется.

9.[oбpoжеЛaTеЛьIIoсTЬ и Br}I(Л иBoсTЬ ПrpсolraЛa opгaниЗaции кyЛЬTypЬI.
Maксимaльньrй бaлл _ 10, Фaктический_ 9,81.
Кo всем IIoоеTиTеIIЯNIИ ПoЛЬзoBaTrЛЯM yсЛyГ, IIrpcoн€tЛ opГaниЗaции BHиМaTеЛеII,

Be)кЛиB и дoбpox<еЛaTеJIеII.
ПpедлoжeниЙ Пo yЛyчI]IеHиIo кaЧесTBa Пpе/цoсTaBЛениЯ yсЛyГ у{pе}к.цrниrм I{еT.
10. КoмпеTrIITIIoсTЬ IIеpсoHaЛa opгaнизaции кyЛЬTypЬI.
Мaксимa.пьньIй балл - 10. ФaктическиЙ-9,52.
Пеpсoнaл yчpежДellиЯ КoМПеTеI{TеII и BЛaДееT ЗНaъIkIЯNIИ и инфоpмaциeЙ B paмкax

oкaзallия IТpеДЛoжеIIIIЬIx opГal{иЗaцией yслyг. ПpoвoдиTЬ ДOIIOЛниTелЬIIЬIе МrpoПpИЯTИЯ
Пo .цaннoМy Пoк€tЗaTеЛIo yЧpеж/цeниеM IIr ПЛal{иpyеTсЯ.

ll.УДoвлеТBopеHIIoсTЬ кaЧeсTBoM oкaзallия yсЛyг opгaнизaциeй кyЛЬТypЬI B
цеЛoM.

MaксимaльньIй бaлл _ 10. Фaктическиiт-9,55 .
Пoльзoвaтели yсЛyГ, IIpr.цoсTaBЛяеМЬIх )rЧpежДеHиеМ' B цrЛoМ y.цoBЛеTBopеIIЬI

кaЧeсTBoМ oк€BaIIия Дa}IнЬIХ yсЛyГ. B yслoвиЯx BoЗpacTaloщиx тpебoвaниЙ к кaЧrсTBy
oкaзallия yсЛyГ ПЛaниpyеTсЯ ПpoДoЛ)киTЬ IIoиск сoBpеМrI{ньIx фоpМ' IlaПpaвлeний и
МеTo,цoB paбoтьr, coBepIIIеI{сTByя кaчесTBo IIpеДoсTaBЛяеМЬIx yсЛyГ.

|2.УдoвлеTBopеIIЦoсTЬ IиaTеpиaЛЬHo . ТехIlиЧескиM oбеспeчeниеРr
oргallизaции кyЛЬTyрЬI.

Maксимaльньrй бaлл - 10. Фaктический - 7 '62.
Этoт пoКaзaTeЛЬ иМеeT нaименьrший IТpoЦеI{T yдoBЛеTBoprннoсTи. Пo

oбъективньrм ПpиЧиI{aM, МaTеpи€lJIЬнo TeхIIичeскoе oбеспечение yЧpr)к.цениЯ
IIе.цoсTaToчIIo для более кoмфopTнoГo Пpе.цoсTaBЛеIIия yсЛyГ.

Для yЛуII]IrниЯ кaчесTBa ПpеДoсTaBЛеHия yоJIyГ yчprх{ДеI{иеМ тpeбyется
.цoПoJIIlиTeЛЬIIoе МaTеpи€UIЬFIo TrxниЧrскoе oбеспечение opГallиЗaции. Пo Меpe
ПoсTyITЛeIIия сpr,цсTB (в теuениe 2 - 3 лет) ПЛaниpyeTся ЗaМеIIиTЬ эЛекTpиЧескylo
IIpoBo.цкy B yчpе}к.це}Iии кyЛЬTypЬI и oДе)ItДy сцеIIьI, ПpoBесTи кoсМеTический pеMoI{T'
oTДеЛЬHЬIx pеПеTициoIIнЬIx пoмещений.

I.3.УДoвлетвopённoсТЬ кaчесTBoNr и ПoЛнoтoй инфopмaции o ДеяTeЛЬIIoсTи
opгallи3aции кyЛЬTypЬI' paзмещёнrroй Цa oфициaлЬHolvl сaйте opгaнизaциI{
кyЛЬTypЬI.

MaксимальньIй бaлл- 10. Фaктическиiт_ 8'45.



ПoльзoвaTеJIи yсЛyГ y.цoBЛеTBopеIIЬI кaчесTBoМ И пoлнoтoй инфopмaции o

.цеЯTеЛьнocTи opГallиЗaции кyлЬTypьI, paзмещённoй нa oфициaлЬHoM caЙтe yчpехЦеIIия.
Из pеЗyЛЬTaToB ГoЛocoBallия сЛеДyеT' ЧTo .цaнньIй IIoкaЗaTеЛЬ IIе щeбyет

ЗIIaЧиTеJIьной кoppекTиpoBки' y{pе)Iqrниr ПpoдoЛх(иT paбoтy B .цaнIIoM HaIIpaBJIeIIии.

14.УдoвлеTBopенIroсTЬ кaЧrсTBoМ || сoДep}кallиеlvt ПoЛигpaфиuеских
шIaTеpиaЛoB opгaHиЗaции кyЛЬTypЬI.

Maксимaльньrй бaлл - 10. Фaктический - 8"58.
B целoм, ПoЛЬЗoвaTеЛи .цoBoЛЬнЬI кaчrсTBoМ и сo.цеp)кallиеМ пoлигpaфиЧескиХ

МaTеpиЕrЛoB opгaниЗaЦИИ кyЛЬTypЬI.
B дaльнейIпем плallиpyется oбpaтить BниМaIIие IIa кaчrсTBo, сoДrpжaНИe И

BIIеIIIHIoIo ПpиBЛекaTeЛЬIIoсTь изГoTaBJIиBaеМЬIx aфишr.

2. Oценкa Пoкaзaтелейo paзMещeннЬIх нa сaйте yчре)ItДеIrия
Пеpе.lень инфopмaциoIII{ЬIx oбъектoв

Haименoвaние пoкaзaTrJUI,
xapaкTеpизyloщеГo oбщие кpиTеpии

кaчесTBa oкaзa}Iия ycJlyг opгaIIиЗaцI1тЯN{!\
кyлЬTypЬI B сooTBеTсTBии с пpикaзoм Jtlb

2s42 (s)

Haименoвaние инфopМaЦиollнoгo oбъектa
(k)

Уpoвень
пoискoвoй

ДoсTyпIIocTи
(zr') 

"
бaллax

1.1 .  (s r ) Haличие oбщей инфopмaции
oб opгaниЗaции кyЛЬTypЬI IIa
oфициaльнoм caиTе
opгaнизaции кyЛЬTypЬI B сrTи
кИнтеpнет) B cooTBеTсTBии с
IIpикaзoM Минкyльтypьl
Poссии oт 20.02.2О15 Ns 277
(oб yTBep}кДеIIии
тpeбoвaний к сoдеpntaниIo и
фоpме пpr.цocTaBЛеI{ия
инфopмaцИИ o ДeЯTrЛьIIocTи
opгaнизaций
paзмeщaемoй
oфициaльньrx
yIIoлнoMoчеt{IIoгo

федеpa;lьногo
исПoлниТельнoй

кyЛЬTypЬI,
нa

caiттax

opГal{a
BЛaсTи,

opгaнoB Гocy.цapcTBеFII{oи
BЛaсTи сyбъектoв Poооийскoй

МecTIIoГo сaмoyПpaBIIeHvIЯ И
opГallизaций кyльтypьI в сеTи
кИнтеpнет>

Фе.цеpaции, opГalroB

1 Пoлное HaиМrI{oBaIIие opГaниЗaции
кYлЬтvpЬI

I

2 Coкpaщеннoе I{aиМеI{oBaние
opгaHиЗaции кyЛЬTypЬI

1

a
J

Пoчтoвьrй aДpес opГaI{изaции
кyлЬTypЬI

I

4
Cxемa purзМещения opГallизaции
кУЛЬTYDЬI. cХеMa IIDoеЗ.цa

I

5 ,{aтa сoздaния opгaн'тЗaЦkIИ кyлЬTypЬI,
cBе.цrIIия oб yчpедителе (yчpедителяx)

I

6

У.rpедительньre ДoкyМrIITЬI (кoпия
ycTaBa, оBи.цетеЛЬcTBo o
гoсyДapсTBеннoй pеГисTpaции'
prпIrIIие yчpеДиTеЛя o сoз.цaнИИ И o
нaзI{aЧении pyкoBo.циTеля opГallизaции
кyЛЬTypЬI' ПoлoжеIlия o филиaлax и
Пpе,цсTaBительствax)

7 Pежим, гpaфик paбoтьI opгal{изaции
кYлЬтypЬI

1
I

8 Кoнтaктньrе телефoньr 1
9 Aдpес эЛекTDoIIнoй пoчтьr I

10

ФaмИIlИи, иMеIIa' oTЧеоTBa' .цoЛжI{ocTи
pyкoBo.цящrГo сocTaBa opГallиЗaции
кyЛЬTypЬI, её сTpyкTypнЬIх
пoдpaзделений |I филиaлoв (пpи иХ
нaличии).

I

L2 Gz) Haличие инфopмaции o
.цrяTеЛЬнocTи opгallиЗaции
кyЛЬTypЬI Ha официaльнoм
оaйте opгallиЗaции кyЛьT}pЬI
B сеTи кИнтеpнет)) B

I Сведения o Bи.цaх IIpе.цocTaBЛяеМЬIx
YсЛvГ

I

2 Кoпии IropМaTиBнЬIх IIpaBoBьIХ aктoв,
yсTaIraBЛиBaIoщих ЦеIIЬI (тapифьr) Ha
YсЛYги либo пoDя.цoк иx УcTaIIoBлеIIия

I




