	Тульская область

	Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

	«Социально-культурный центр муниципального образования Северное Чернского района»

	Приказ

	

	от 08 февраля 2021 года
	№ 8



             Об утверждении плана по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг, в 2020 году в МБУК «СОЦКУЛЬТЦЕНТР МО Северное Чернского района»

Руководствуясь частью 7 статьи 11 Федерального закона от 05 декабря 2017г. № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», руководствуясь Уставом МБУК «СОЦКУЛЬТЦЕНТР МО Северное Чернского района»: приказываю:

1. Утвердить план по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2020 году независимой оценки качества условий оказания услуг, в МБУК «СОЦКУЛЬТЦЕНТР МО Северное Чернского района» (Приложение 1)
2. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой




	Директор МБУК «СОЦКУЛЬТЦЕНТР МО Северное Чернского района» 


	
	А.Н. Рудык




Приложение №1
к приказу № 7 от 08.02.2021


План
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, в МБУК «СОЦКУЛЬТЦЕНТР МО Северное Чернского района» на 2021 год.


	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организаций
	Наименование мероприятия по установлению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	1. Открытость и доступность информации об организации культуры

	Недостаточный уровень открытости и доступности информации об учреждении культуры
	Разместить на странице организации недостающую информацию о видах предоставляемых услуг (бесплатных)
	1-й квартал 2021
	Директор МБУК «СОЦКУЛЬТЦЕНТР МО Северное Чернского района» Рудык А.Н.
	
	

	2. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточный уровень комфортности условий предоставления услуг
	Предусмотреть: -замену зрительских кресел в Крестовском сельском доме культуры;
-замену осветительных приборов в Синегубовском, Подгорном, Крестовском сельских домах культуры
	2й квартал
 2021
	Директор МБУК «СОЦКУЛЬТЦЕНТР МО Северное Чернского района» Рудык А.Н.
	
	

	3.Доступность услуг для инвалидов

	Недостаточный уровень доступности услуг для инвалидов
	Проведение опроса среди лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов- получателей услуг о необходимости принятия дополнительных мер по повышению доступности услуг для инвалидов
	1й квартал 2021
	Директор МБУК «СОЦКУЛЬТЦЕНТР МО Северное Чернского района» Рудык А.Н.
	
	




	4. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостаточный уровень удовлетворенности оказания услуг
	Предусмотреть проведение косметического ремонта фасада здания, приобретение одежды для сцены и музыкального оборудования в Крестовском сельском дом культуры;
	3й квартал 2021
	Директор МБУК «СОЦКУЛЬТЦЕНТР МО Северное Чернского района» Рудык А.Н.
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	Предусмотреть возможность участия в федеральных и региональных программ для привлечения дополнительных бюджетных средств на повышение качества услуг муниципальными  организациями культуры на территории муниципального образования  Чернский район.
	ежегодно
	Директор МБУК «СОЦКУЛЬТЦЕНТР МО Северное Чернского района» Рудык А.Н.
	
	



